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O principio é elementar e deveria ser dado: policias sdo organizagdes publicas responsaveis pela
execucado de politicas e prestacdo de servicos a sociedade. Como tais, estdo sujeitas em regimes
democraticos ao controle social tanto no que se refere ao contetdo da sua atuacgéo (formulacao,
implementacdo e avaliacdo das ac¢des), quanto a observancia dos limites institucionais e legais
desta (prevencao, fiscalizacdo e punicdo da corrupcdo e do abuso de poder). Mais que isso, o fato
de a elas competir parte da prerrogativa mais abrangente e sensivel reservada ao estado em face
da cidadania — a vigilancia e a aplicagdo da lei penal por meio da possibilidade ou do emprego
efetivo da forga — confere a sua exposi¢éo a tal controle importancia particular quando comparada
a outros setores da administragéo publica.

Sentir a necessidade de introduzir o assunto pela reafirmacdo da premissa — e sem temer a
redundancia — é assim por si s6 revelador da maneira como este se coloca ainda no Brasil. Nos
Gltimos anos, assistimos no pais a custosos mas inegaveis avangos institucionais e legais no que
se refere as possibilidades de denuncia, apuracdo e puni¢cdo de desvios de conduta na atuacéo
policial, suprindo deste modo parte do atraso dado pela quase completa preservacdo do desenho
institucional e da regulagédo do sistema de seguranca publica consagrada pela Constituicdo de
1988. A producéo e divulgacéo publica de indicadores regulares (ainda que limitados e ndo raro
guestionaveis) de letalidade policial, o deslocamento para a justica comum da competéncia de
julgamento de crime dolosos contra a vida cometidos por policiais militares, a tipificacdo do crime
de tortura, a criacdo de ouvidorias de policia em diversos estados, o fortalecimento das
corregedorias e / ou a criagcdo de mecanismos de agilizacdo da investigacdo de denuncias e
afastamento dos policiais envolvidos naquelas que se demonstrem procedentes em alguns
estados e a constituicdo de comissdes de direitos humanos nas assembléias legislativas séo
alguns dos exemplos que podem ser apontados neste sentido.

A mesma rigueza de exemplos nao poderia ser aplicada a criacdo de canais de participacdo social
na concepgado, execucao e avaliacdo das politicas e agBes na area. As excecdes ficam talvez por
conta dos programas de policiamento comunitario e dos conselhos comunitarios de seguranca
publica criados em muitos estados, mas a regra é ainda de inexistente ou baixa institucionalizacéo
e regulacdo de procedimentos e mecanismos que permitam a assimilacdo de tal “controle positivo”
como parte efetiva e rotineira da gestéo e do provimento da seguranga publica no pais.

De todo modo, o fato € que - sem deixar de notar-lhes o carater parcial e fragmentario e sem
ainda coteja-las com o real concreto do seu impacto no dia-a-dia da cidadania (e da periferia,
sublinhariam estatisticos e rappers atentos) - iniciativas e mudancas houve. Ao lado delas, parte e
raiz do processo, a consideravel ampliacdo do envolvimento de organizacdes académicas e da
sociedade civil com o tema e a exposic¢ao critica do mesmo em parcela dos veiculos de imprensa,
pouco a pouco conformando uma rede social de acompanhamento e proposi¢cdo qualificados de
politicas e acbes na area. E acrescendo assim, na ponta da sociedade, a outra metade das
condicbes necessarias para a formacdo de um ambiente institucional adequado a gestédo
democratica de politicas publicas em qualquer area.

Necessérias, mas ndo suficientes. A tbnica geral e praticamente consensual das avaliacGes de
resultados dos esforcos, iniciativas e avancos em tela é de frustracdo por seu alcance mais que



limitado. O Ministério Publico e os 6rgaos de direitos humanos séo timidos no cumprimento de
suas atribuicdes fiscalizatorias, limitando-se em regra aos casos de maior visibilidade publica. As
ouvidorias tém méritos, mas esbarram na escassez de recursos, pessoal e instrumentos proprios
de apuracdo e sancdo. As corregedorias internas sdo presas faceis para o corporativismo. Os
conselhos e comissdes comunitarios logram pouca ascendéncia e qualificacdo e convertem-se
muitas vezes em instrumentos de captacao de recursos privados para o financiamento do trabalho
policial, a custa de priorizacdo neste dos interesses da elite local doadora. Ndo se registram
condenacdes por tortura no pais. Os indicadores de violéncia policial mantém-se estaveis ou
crescentes em perspectiva histérica, assim como os indicios de corrup¢do endémica no interior
das policias. Ato continuo, aprofunda-se também a percepcao popular de ineficiéncia, descrédito,
temor e desconfianca em face destas — quase como se 0 despreparo, a brutalidade e a
duplicidade ética fossem atributos inerentes a prépria natureza da condicdo policial no pais.

E curioso como dois pesos e duas medidas costumam aplicar-se quando se analisam a
criminalidade social ou aquela cometida por policiais, dependendo do ponto de vista de quem o
faz. Como podemos ser ricamente complexos, multidimensionais e multidisciplinares no
entendimento da primeira — levando em conta vetores econdmicos, sociais, culturais, psicolégicos
e simbdlicos, e formulando agendas de acdo a altura e correspondentes aos mesmos — e
restritamente legalistas no trato da segunda — enfatizando a ma-fé e conduta individuais e focando
os esforcos na defesa de medidas que permitam combater a impunidade das mesmas. E como
tendemos a agir, ou a0 menos a colocar-nos no debate publico dessa maneira, estabelecendo
assim com a abordagem conservadora no mesmo debate um antagonismo simétrico e didatico.

Tomemos o caso da violéncia juvenil, parcela nodal das estatisticas criminais recentes no pais e
base para a estigmatizacdo social em curso da juventude (pobre, ndo-branca e moradora das
periferias urbanas, lembrariam uma vez mais a planilha oficial e o verso do rap). Um olhar
democratico, inclusivo e com pretensdes de densidade analitica ndo encontra dificuldades para
apontar fatores causais diversos a incidir sobre o fenémeno (restricbes econémicas, ansiedade de
reconhecimento afetivo e simbdlico, necessidade de afirmacdo social etc), destacar o
reducionismo perverso da mera culpabilizacao individual dos seus agentes, pleitear a ineficacia da
pena como elemento central da acdo diante dele e propor um marco ampliado para as politicas
publicas na éarea, norteado por palavras-chave como prevencao, inclusao, multisetorialidade e
direitos, dentre outras. Contraponto conservador padrdo a tais argumentos seria, por sua vez, um
gque, sem negar a existéncia daqueles fatores estruturais apontados, enfatizasse a
responsabilidade individual existente a despeito deles, enxergasse na transgressdo uma
gravidade imperdoavel e reivindicasse a puni¢do agil e exemplar como componente pedagogico e
simbdlico fundamental para a resposta publica ao problema.

A curiosidade entra na constatacdo de que, substituindo o tema em foco para o da violéncia e os
desvios de conduta policiais, seria em grande parte possivel manter o texto apenas trocando de
lugar os sujeitos de um e outro pontos de vista. Impossivel assim ndo notar o viés ideolégico
subjacente ao debate, baseado que é em raizes histéricas e opc¢des anteriores — fundantes - dos
contendores. Mas é apenas o paradoxo, e ndo suas razdes, 0 ponto que se busca destacar aqui.

Constatado-o0, ndo custa observar, com precaucdo possivelmente necessaria, gue nao se quer
com isto render-se a retérica corporativa que buscaria a partir dai absolver, por vitimizados, os
policiais envolvidos em praticas criminais (do mesmo modo que ndo se trata disso quando se



aborda a criminalidade juvenil e social como fenbmenos complexos e multicausais). Nem, portanto,
descartar a pena precisa e eficientemente aplicada como recurso necessario dentre os demais.
Nem, sendo assim, minimizar a importancia central das construgfes institucionais e legais ja
citadas, sem as quais sequer o restrito dialogo existente com as instituicdes de seguranca publica
e a punicdo como possibilidade real para os seus agentes poderiam existir. Nem, por fim,
desconsiderar o fato Obvio de que a condicdo de agentes publicos dos policiais torna
substancialmente mais séria a pratica de violagdes por parte destes.

O que resulta é tdo somente argiir que, dado o objetivo comum de incidir eficazmente sobre
comportamentos alheios e sendo a estratégia a ser proposta balizada ndo pela gravidade dos
fendbmenos com que lida, mas pela sua efetividade em contrapd-los, a mesma abordagem que se
considera superior em um dos casos qui¢a constitua instrumental Util também para os demais. Ou,
por outra, que a mesma opcao preferencial pela inducéo, didlogo e persuasédo, em detrimento da
subordinacéo e do “enquadramento”, talvez possa aplicar-se do mesmo modo a ambos 0s grupos.

Controle da policia, entdo, como exercicio também de alteridade. E evidente que o aprimoramento
institucional e a adocdo de mecanismos regulares de responsabilizacdo, prestacdo de contas e
avaliacdo de desempenho individuais e coletivas s8o pecas chave para a boa gestdo e a
accountability - ndo se conhecem instituicdes, publicas ou privadas, eficientes na realizacdo dos
seus objetivos e reconhecidas pelos seus integrantes e “clientes” sem que o seu cotidiano as
inclua de algum modo.

Mas debrucando-me sobre a contradicdo apontada, resulta facil compreender a percepcédo
corrente entre policiais das vozes sociais dedicadas ao tema do seu controle como parciais e
injustas, mais antagonistas do que criticas. Do mesmo modo como compreendemos a reacao da
juventude pobre e discriminada diante da estigmatizacao renitente a que é submetida. Quando o
interlocutor revela indisposi¢cdo para situar-lhe e julgar-lhe no seu contexto e circunstancias e a
interacdo possivel evidencia apenas a face da ameaca e da sancéo, € natural que o saldo seja de
distanciamento, incompreensao mutua e reafirmacao do espirito de corpo junto aos seus pares. A
guestdo, assim, € como escapar da armadilha e estabelecer, inversamente, uma relacao de algum
modo mais fluida e produtiva.

A existéncia da norma e consciéncia da ameaca de puni¢do ndo sao os Unicos condicionantes das
acOes individuais. Podemos determinar nossas acdes pelo fato de simplesmente acreditar se
tratarem das alternativas corretas, ética e / ou tecnicamente. Por constatar que todos 0s outros, ou
agueles que respeitamos e admiramos, agem assim. Por contar ou hdo com as capacidades e
recursos para adotar outras opg¢des. Ou por vislumbrar recompensas possiveis (formais ou
informais, materiais ou simbdlicas, hard ou soft, do mesmo modo que quando se trata de puni¢cfes)
nos caminhos seguidos.

Se isto esté correto, decorre naturalmente um olhar mais abrangente sobre as instituicdes policiais
brasileiras (e, sabemos, ndo apenas elas), para além do bindmio baixa accountability / liberdade
para desvios (poder-se-ia dizer, complexo, multidimensional, multidisciplinar...). Para ficar em
exemplos conhecidos e reconhecidos, é notavel como a fragilidade do paradigma da funcéo
policial como servi¢o publico universal ainda convive em amplos estratos das corporacfes com a
valorizacao do uso da forga (muitas vezes arbitréria), da reatividade punitiva (ndo raro extrajudicial)
e da afirmacdo de autoridade (via de regra seletiva) como fundamentos da acédo policial efetiva e



realista. Perceptivel como a baixa oferta de capacitacdo, recursos técnicos e meios operativos
para uma atuagdo alternativa a esta limita para a maioria dos seus agentes na ponta as
possibilidades de distanciar-se da reproducdo mimética de praticas tradicionais. Evidente o baixo
valor social conferido aos profissionais de policia, particularmente pelas elites, 0 que se traduz néao
apenas em baixos salérios, mas também em menosprezo simbdlico, limitadissima disposi¢éo para
o reconhecimento publico de méritos e auséncia de uma visdo coletiva compartilhada do que vem
a ser um bom policial.

Para ndo falar da ambigilidade de uma opinido publica cindida entre a critica vigilante (primado
dos direitos individuais), a tolerancia (violagdes admissiveis se associadas a eficicia ou sensagéo
individual de maior segurancga) e os simples ceticismo (policias sdo isso mesmo, nada a fazer) ou
alheamento (seguranca e policia como temas menores). E majoritariamente integrada na
relativizacdo da norma legal como critério universal de superacdo dos dissensos e definicdo dos
caminhos a serem seguidos pelos agentes publicos nos casos concretos — muitas vezes, é
sabido que “na realidade” padrdes e regras s&o outros, e sdo eles que valem®.
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Tudo somado, tem-se uma breve mas boa perspectiva dos vetores incidentes para a afirmacao,
ou reiteragdo, de uma cultura de violéncia, discriminagdo e opacidade nas policias, ndo raro
acrescida da corrupcdo como elemento igualmente cotidiano. E, consequiientemente, também
algumas pistas do que constituiria uma estratégia abrangente para o enfrentamento de tais
problemas e mesmo para a afirmacédo de um controle mais efetivo sobre elas.

Esta poderia talvez ser resumida em conceitos-guia como contrapor a cultura do uso da forca
como componente primordial do trabalho policial; oferecer e difundir alternativas para a
suplantacdo desta pela inteligéncia e pela exceléncia técnica; disponibilizar recursos de
capacitacdo e meios operativos necessarios para tanto; promover a valorizacdo social e
econbmica e as possibilidades de ascensdo profissional dos policiais; criar ou ampliar
mecanismos de motivacdo e valorizacdo de méritos por parte das corporacdes, suas equipes e
agentes; fortalecer os canais e condi¢cdes para a participacdo social na gestdo da seguranca
publica e o estabelecimento de interfaces colaborativas e nao-defensivas entre as policias e a
sociedade; além, é claro, de aprimorar continuadamente os instrumentos de transparéncia,
responsabilizacdo e punibilidade no interior de cada instituicdo, requisitos que sdo de credibilidade

e efetividade dos limites.

Em termos praticos, apenas para ndo deixar de apontar exemplos, isto poderia significar a
propagacao do carater de servico publico do trabalho policial e da consequiente exposicao natural,
ndo invasiva nem exclusiva, do mesmo & participagcdo e ao controle social. A reunido e
disponibilizacdo de referéncias concretas de policiamento calcado na boa gestédo, na exceléncia
técnica e na inteligéncia. A adocdo de contetdos formativos focados na conjugacéo de eficiéncia
e respeito a direitos na pratica cotidiana do “fazer policia”, e ndo apenas na exposicao imperativa
de principios e normas. A tematizacao efetiva dos salarios e planos de carreira policiais como item
necessario na pauta. O emprego da avaliacdo como recurso de aprimoramento corretivo e

incentivador, mais do que de responsabilizacdo e sancdo. A revisdo de cdodigos disciplinares e

! “As policias cabe fazer cumprir as leis, cumprindo-as.” A sentenca simples freqiientemente proposta por
Luiz Eduardo Soares oculta sob a sua habilidade e eficicia retérica a tentativa de afirmacéo implicita do
primado da lei como balizador soberano de condutas, como um (outro...) principio em tese pressuposto
gue no entanto soO se impde se explicitado.



préaticas gerenciais, reorientando a estrutura interna de incentivos no sentido da proatividade, da
competéncia e da obtencdo de resultados. A multiplicacdo de iniciativas de premiacao publica de
éxitos policiais, criando elementos de motivacdo e conformando um imaginario coletivo do bom
profissional de policia. O fortalecimento dos conselhos sociais e comunitarios, formatando seus
papéis e rotinas de trabalho e capacitando seus integrantes para tanto, e a criagdo de outros
mecanismos locais, estaduais e nacionais de participacdo, a exemplo de outros setores de
politicas publicas. A ampliacdo das estruturas e competéncias das ouvidorias, habilitando-as para
incidir efetivamente sobre as denuncias recebidas e para prover retorno efetivo aos cidadaos que
a elas recorrem. O fortalecimento e aprofundamento das corregedorias e a criagdo ou
aperfeicoamento dos mecanismos legais para a apuracdo e julgamento de desvios de conduta. E
assim por diante.

Qualquer semelhanca na raiz dos conceitos-guia e no alcance articulado das a¢des possiveis com
a abordagem a outros fendmenos delitivos ndo serd mera coincidéncia. No fundo, mesmo
sabendo do risco de distanciar-se do cerne do tema proposto, 0 principio complementar que se
buscou aplicar aquele apontado no inicio do texto é também tremendamente simples, quase
ingénuo: violéncia e corrupc¢éo policiais sdo fendmenos criminais, e como tais pode ser Util trata-
los com o mesmo olhar e instrumental que adotamos em face dos demais.

Neste, diria, reside uma de trés pilastras a sustentar a argumentacdo desenvolvida e que por
pouco visiveis considero particularmente pertinentes para o tratamento do tema do controle das
policias em foco. A segunda estaria na verificacdo de que grande parte das sugestdes expostas
nao é mais do que a expressdo de decantados lugares comuns da boa gestdo corporativa -
coesao de valores e objetivos, cultural institucional adequada a estes, mecanismos de motivagéo
e recompensa, perspectivas de crescimento, qualificacdo e valorizacdo da auto-estima, avaliagdo
corretiva etc. Trata-se, portanto, em grande parte de simplesmente aplicar as policias também néo
mais que um repertdério consagrado de boas praticas gerenciais.

Por fim, talvez a mais prosaica de todas: a mera conviccdo no valor e na possibilidade de
contarmos com boas policias. De fato, a visdo dominante em nossa sociedade é a da policia como
um mal necessario e como fungdo menor na divisdo do trabalho social. A experiéncia historica de
instituicbes marcadas pela truculéncia e pelo despreparo ajuda nao apenas a explicar, mas a
reificar tal visdo. E trava assim as possibilidades de afirmacdo de um paradigma distinto e de
superacdo do abismo de desconfianca e ressentimento que separa policias e sociedade em todo
0 pais.

N&ao h4, portanto, como fazé-lo sem assimilar a natureza de mediadores e garantes de direitos no
cotidiano que aquelas podem e dever ter em contextos democraticos. Visualizar o dia-a-dia de
profissionais de policia comprometidos com este papel e aptos a exercé-lo com credibilidade e
competéncia. E sedimentar tal visdo como imagindrio social comum a nortear os esforcos e
demandas na area. Tema ja para uma outra reflexdo, sem dulvida. Mas tdo subjacente quanto
condicionante de todo o texto, e por isso, me parece, ndo menos pertinente neste como em outros
olhares sobre o assunto.



